
 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
   

การวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๗ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ 
ประการ คือ ๑. เพ่ือศึกษาการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ๒. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร และ๓. เพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

ประชากรท่ีใช้วิจัยได้แก่ ผู้บริหารและครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนประถมศึกษา        
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จํานวน ๑๓๔ คน ๖ โรงเรียน ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยโดยใช้สถิติ      
ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

๑. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๒. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้บริหารและครูเก่ียวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ 

ในการบริหารบุคลากร โรงเรียนประถมศึกษา ภาพรวม ๔  
๓. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหาร

บุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 
๕.๑.๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริหารและครูเป็นเพศหญิง ๑๒๖ 

คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๐๓ เป็นเพศชาย จํานวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๙๗ มีอายุ ๓๑-๓๙ ปี 
จํานวน ๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๗๕ มีอายุ ๕๐-๖๐ ปี จํานวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๖๓ มี
อายุ  ๔๐-๔๙ ปี จํานวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๙๓ มีอายุต่ํากว่า ๓๐ ปี จํานวน ๑๓ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๙.๗๐ การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๔๐ ปริญญาตรี 
จํานวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๔๐ ปริญญาโท จํานวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๔๒ ครูผู้สอน 
จํานวน ๑๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๐๔ และตําท่ีสุด ผู้บริหารสถานศึกษา มีตําแหน่งหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน จํานวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๙๖  

 



๗๗ 

 

 

 

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้บริหารและครูเก่ียวกับการใช้หลักธรรมพรหม
วิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากร โรงเรียนประถมศึกษา ภาพรวม ๔ และรายข้อ มีดังนี้ 

๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นผู้บริหารและครูเก่ียวกับการใช้หลักธรรม    
พรหมวิหาร ๔ ภาพรวม ท้ัง ๔ ด้าน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านเมตตา รองลงมา คือ ด้านมุทิตา ด้าน
กรุณา ด้านอุเบกขา ตามลําดับ 

๒. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นผู้บริหารและครูเก่ียวกับการใช้หลักธรรม    
พรหมวิหาร ๔ รายข้อ ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก เพราะว่า  

๒.๑ ด้านเมตตา ผู้บริหารปรารถนาให้ทุกคนมีความสามัคคีกัน มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีมี
น้ําใจต่อทุกท่าน มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี อุทิศตนและเวลาให้โรงเรียนอย่างเต็มท่ี มีความห่วงใย
ท่านด้วยความจริงใจเสมอใช้คําพูดท่ีเหมาะสมในการตักเตือนท่านในท่ีสาธารณชน มอบหมายงาน
ตามความสามารถของท่านเสมอการให้คําปรึกษาการทํางานแก่บุคลากร ตามลําดับ 

๒.๒ ด้านกรุณา ผู้บริหารให้โอกาสผู้ท่ีทํางานผิดพลาดได้ปรับปรุงตนเองและเข้า
ร่วมงานต่อบริหารงานส่งเสริมบุคลากรด้วยความปรารถนาดีต่อทุกฝ่ายร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีเต็มกําลังความสามารถ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เสนอความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน ตามลําดับ 

๒.๓ ด้านมุทิตา ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ    
ในการทํางาน มีความยินดีในการให้คําแนะนําปรึกษาแก่บุคลากร และรักษาสัมพันธภาพอันดีงาม   
แก่บุคลากรทุกคนได้ดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ ให้ความสนใจชีวิตความ
เป็นอยู่ของบุคลากร ตามลําดับ 

๒.๔ ด้านอุเบกขา ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การทํางาน ยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนส่งเสริม       
ให้บุคลากรร่วมกันพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้ังในและนอกห้องเรียน สร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดีงาม    
แก่บุคลากรทุกคน ได้ดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๗๘ 

 

 

 

๕.๑.๓ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหาร
บุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

ปัญหาและอุปสรรค 
ปัญหาและอุปสรรคการใช้หลักธรรมพรหมวิหารของผู้บริหาร ด้านเมตตา คือ ผู้บริหาร

ไม่มีความรักความสามัคคีต่อบุคลากร ด้านกรุณา คือ ผู้บริหารไม่มีเวลาให้คําปรึกษาการทํางานแก่
บุคลากร ด้านมุทิตา คือ ผู้บริหารไม่ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียมกัน และด้านอุเบกขา คือ ผู้บริหารวางตัวไม่เป็นกลาง ไม่มีความเป็นธรรม เลือก
ปฏิบัติเฉพาะต่อบุคลากรบางคนเท่านั้น 

แนวทางการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ มีดังนี้ 
การใช้หลักธรรมพรหมวิหารของผู้บริหาร ด้านเมตตา คือ ผู้บริหารควรสร้างความ

สามัคคีในการบริหารบุคลากรในการทํางานด้านกรุณา คือ ผู้บริหารควรให้คําปรึกษาการทํางานแก่
บุคลากรด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีมีน้ําใจต่อทุกท่านด้วยความจริงใจเสมอ ด้านมุทิตา คือ ผู้บริหารควน
ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน และ
อุเบกขา คือ ผู้บริหารควนวางตัวเป็นกลางให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรทุกคนเท่าเทียมกันในการ
ทํางาน 
 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัย การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา 
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยนําประเด็นมาอภิปรายผลแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

๑. ด้านเมตตา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารปรารถนาให้ทุกคนมีความสามัคคีกัน          
มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีมีน้ําใจต่อทุกท่าน มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี อุทิศตนและเวลาให้โรงเรียนอย่าง
เต็มท่ี มีความห่วงใยท่านด้วยความจริงใจเสมอใช้คําพูดท่ีเหมาะสมในการตักเตือนท่านในท่ี
สาธารณชน มอบหมายงานตามความสามารถของท่านเสมอการให้คําปรึกษาการทํางานแก่บุคลากร 
ซ่ึงสอดคล้องกับเนตรชนก โพธารามิก๑ได้วิจัยเรื่อง “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือพัฒนา
สังคม”การวิจัยพบว่า พรหมวิหารธรรม คือ ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ เรียกอีกอย่างหนึ่ง
ว่าอัปปมัญญา คือธรรมท่ีแผ่ไปไม่มีประมาณเป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิต  เป็นคุณธรรมท่ี
เก้ือหนุนกรรมดีท้ังหลายให้สมบูรณ์ และสร้างสรรค์ติสุขสู้สังคม ทําให้มนุษย์รู้จักการพัฒนาตนเองให้
สัมมาทิฏฐิ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “การเปรียบเทียบ
หลักมนุษยชนกับสิทธิมนุษยชนทางพุทธศาสนา” ศึกษาพบว่า หลักพรหมวิหาร ๔ ได้กล่าวถึงในพระ
อภิธรรมปิฎกไว้ว่าการเจริญปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภพ บรรลุตุกฌานด้วยอุเบกขา ไม่มีทุกข์ไม่มีสุข  
เพราะละสุขและทุกข์ได้ เพราะโสมนัส  และโทมนัสดับสนิทในก่อนมีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่ใน
สมัยใด ผัสสะ อวิกเขปะ มีในสมัยนั้นสภาวธรรมเหล่านี้ชื่อว่า กุศล จะเห็นได้ว่าการเจริญอัปปมัญญ ๔ 

                                                           

๑เนตรชนก โพธารามิก, “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการพัฒนาสังคม”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพระพุทธศาสนา, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๗๙ 

 

 

 

ในพระอภิธรรมปิฎก คือ  ๑) เมตตา คือ ความปารถนา อยากให้ เขามีความสุข มีจิตอันเป็นไมตรี
ต้องการให้เขามีความร่มเย็นในใจมนุษย์และสัตว์ท้ังหลาย ๒) กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้เขา
พ้นทุกข์ใฝ่ใจในการปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์ยากของมนุษย์และสรรพสัตว์ท้ังหลาย ๓) มุทิตา คือ 
ความยินดีปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขไม่ว่าชีวิตมนุษย์หรือสัตว์ท่ีเกิดมารวมโลกกันท้ังหลาย  พลอยยินดี
ด้วยเม่ือเขามีสุข ๔) อุเบกขา  คือ  ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยความรักและความชัง  
พร้อมท่ีจะปฏิบัติตามหลักธรรม  เพราะการเจริญอัปปมัญญา ๔ เป็นหลักมนุษย์ธรรมท่ีประเสริฐถ้าว่า
มนุษย์จะมีพรหมวิหาร ๔ จะต้องนําพาความสงบ และสันติสุขมาสู้มวลมนุษย์และสัตว์ท้ังหลาย 

๒. ด้านกรุณา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารให้โอกาสผู้ท่ีทํางานผิดพลาดได้ปรับปรุงตนเอง
และเข้าร่วมงานต่อบริหารงานส่งเสริมบุคลากรด้วยความปรารถนาดีต่อทุกฝ่ายร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีเต็มกําลังความสามารถ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เสนอ
ความต้องการในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ ปัทมาสน์ อมาตย์กุล๒   
ได้วิจัยเรื่อง  “ผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ ของนิสิต
ปริญญาตรี” ผลการวิจัยพบว่า กรุณา ความปรารถนาอยากให้เขาเป็นสุข ดูแลเอาใจใส่ ของครูท่ีมีต่อ
นิสิตนักศึกษาท่ีมาขอคําปรึกษา โดยมากครูจะรับฟังปัญหาของนิสิตและเสนอแนะทางออกให้กับนิสิต
อย่างเท่าเทียมกันทุกคน การให้คําปรึกษากลุ่มท่ีใช้ในการวิจัยครั้งมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
บุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ ของนิสิต 

๓. ด้านมุทิตา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการทํางาน มีความยินดีในการให้คําแนะนําปรึกษาแก่บุคลากร และรักษาสัมพันธภาพอัน
ดีงามแก่บุคลากรทุกคนได้ดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ ให้ความสนใจชีวิต
ความเป็นอยู่ของบุคลากร สอดคล้องกับ สิทธิพร อ่อนคํา๓ ได้วิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณธรรมด้านพรหมวิหารสี่กับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ” ผลการวิจัยพบว่าคุณธรรมด้านพรหมวิหารสี่ ของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ ท่ีได้นํามาศึกษา ปรากฏว่า คุณธรรม
ด้านมุทิตาของผู้นําท้ังสองมิติอยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้านพรหมวิหารสี่
แต่ละด้านกับพฤติกรรมผู้นําในแต่ละมิติ   

 
 
 

                                                           

๒ปัทมาสน์  อมาตยกุล, “ผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ 
ของนิสิตปริญญาตรี”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, ( ภาควิชาแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์, 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก, ๒๕๔๕ ), 

๓สิทธิพร อ่อนคํา ,“ความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้านพรหมวิหารสี่กับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนจ์การศึกษามหาบัณฑิต, 
(สาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาบูรพา, ๒๕๓๑), 



๘๐ 

 

 

 

๔. ด้านอุเบกขา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการทํางาน ยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกันพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้ังในและนอกห้องเรียน สร้างและรักษาสัมพันธภาพอัน
ดีงามแก่บุคลากรทุกคน ได้ดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ สอดคล้องกับ สุพล 
เครือมะโนรมย์๔ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่”  ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเก่ียวกับการ
ใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่
นั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาได้นําหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ได้แก่ เมตตา  กรุณา  และมุทิตา ไป
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงขณะท่ี  อุเบกขานั้น  ถูกไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาเป็น
ส่วนน้อย 

 
๕.๑.๔ แนวทางการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากร

โรงเรียนประถมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 
การใช้หลักธรรมพรหมวิหารของผู้บริหาร ด้านเมตตา ผู้บริหารควรสร้างความสามัคคีใน

การบริหารบุคลากรในการทํางานด้านกรุณา ผู้บริหารควรให้คําปรึกษาการทํางานแก่บุคลากรด้วย
อัธยาศัยไมตรีท่ีดีมีน้ําใจต่อทุกท่านด้วยความจริงใจเสมอ ด้านมุทิตา ผู้บริหารควนส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน และอุเบกขา ผู้บริหารควน
วางตัวเป็นกลางให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรทุกคนเท่าเทียมกันในการทํางาน 

 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ดังนี้ 

ด้านเมตตา ผู้บริหารควรสร้างความสามัคคีในการบริหารบุคลากรในการทํางาน 
ด้านกรุณา ผู้บริหารควรให้คําปรึกษาการทํางานแก่บุคลากรด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีมีน้ําใจ

ต่อทุกท่านด้วยความจริงใจเสมอ  
ด้านมุทิตา ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่าง

เสมอภาคและเท่าเทียมกัน            
อุเบกขา ผู้บริหารควรวางตัวเป็นกลางให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรทุกคนเท่าเทียมกัน

ในการทํางาน 
 

 
 
                                                           

๔สุพล เครือมะโนรมณ์, “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒), 



๘๑ 

 

 

 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
หากมีการวิจัยเก่ียวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรในครั้ง

ต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะการดําเนินการวิจัยในลักษณะ ดังนี้ 
๑. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน

ประถมศึกษา 
๒. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ระหว่างครูและนักเรียน       

ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน 
๓. ควรศึกษาพฤติกรรมด้านการบริหารของผู้บริหารด้านหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ใน

ระดับมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 


